
Proceso de reclamación

El cliente puede enviar la notificación de reclamación a través de estos 

canales:

1. En la web de Applus+ Laboratories (donde también está disponible este 

procedimiento).

2. Por correo electrónico, dirigido a la persona de contacto habitual de 

Applus+ Laboratories.

3. Mediante una llamada telefónica a la persona de contacto habitual de 

Applus+ Laboratories.

La notificación de la reclamación se reenvía 

internamente al responsable de Calidad del 

servicio en cuestión.

El responsable de Calidad realiza una 

verificación y validación de la reclamación.

El responsable de Calidad confirma al cliente 

la recepción y validación de la reclamación.

El tratamiento interno de la reclamación es 

realizado por persona/s que no han estado 

involucrados en el servicio afectado por la 

reclamación. 

El tratamiento de la reclamación incluye análisis de 

causa y acciones de contención y correctivas.

El responsable de Calidad comunica al 

cliente las acciones correctivas 

implementadas.
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