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Nosso Código de 
Ética é norteado pela 
integridade e pelo 
profissionalismo com 
que tomamos nossas 
decisões
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1.1. Introdução

Nosso Código é norteado pela
integridade e pelo profissionalismo
com que tomamos nossas decisões,
estabelecendo, assim, um conjunto de
princípios gerais que devem guiar o
comportamento diário de todos nós,
membros da Applus+ . Dessa forma, o
Código de Ética articula uma estrutura que
busca ir além do mero cumprimento da lei.

Todos nós sabemos da importância de
agirmos com integridade e responsabilidade.
Para além de fortalecer a nossa atividade
profissional, a integridade nos permite
construir e conservar um ambiente
sustentável do qual todos nós temos orgulho
de fazer parte. Além disso, ao seguirmos os
critérios deste Código, o nosso
comportamento também contribui para a
sociedadecomo um todo.

O crescimento dos negócios e a manutenção
de altos padrões de gestão e de
conformidade com as regulamentações são
elementos que se corroboram mutuamente.
O desenvolvimento de confiança com o
público em geral é um processo gradativo
que demanda esforços constantes.

Consequentemente, é responsabilidade de
todos nós proteger a reputação do Grupo, o
que significa agirmos com honestidade e
tratarmos todas as partes interessadas,
sejam elas colaboradores internos ou
externos, os nossos clientes, acionistas,
parceiros e fornecedores de maneira
honesta e justa.

Contamos com seu apoio e
comprometimento para ajudar a Applus+ a
continuar sendo uma empresa do futuro,
que se sustenta nos seus valores
fundamentais contidos neste Código de
Ética.

Recomendamos e esperamos que você leia
este Código de Ética atentamente e que seja
seu fiel defensor. Assim, agradecemos
antecipadamente a sua contribuição com a
implementação do Código de Ética dentro do
Grupo.

Com sua ajuda, a Applus+ continuará
merecendo a confiança que nós todos
temos.

Fernando Basabe

CEO da Applus+

Christopher Cole

Presidente da Applus+
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DE QUESTÕES PREOCUPANTES
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1
Applus+ ou Grupo ambos 

os termos se referem à 
Applus Services, S.A. e a 
todas as suas subsidiárias 
e empresas participantes, 

incluindo os 
empreendimentos conjuntos 
(joint ventures) com outros 

parceiros de negócios, 
controlados direta ou 

indiretamente pela Applus+ 
Services, S.A.

CCO refere-se ao Chief 

Compliance Officer. 
Em termos gerais, a 

responsabilidade de promover 
e monitorar a conformidade do 
Grupo com o Código de Ética e 
com os regulamentos internos 
nos quais ele se baseia recai 

sobre o CCO. 

1.2. Definições

A seguir, você encontrará as definições de alguns dos termos usados em todo o Código:

2 3
Os Divisional 

Compliance Officers 
(DCO) são as pessoas que 

desempenham o papel de 
ponto de contato para a 

divisão ou a região, 
conforme o caso, 

trabalhando em colaboração 
com o CCO quando 

necessário para a execução 
de suas funções.

54
Terceiros são aqueles que, 

conforme definido no 
Procedimento Global 

Anticorrupção, desempenham 
a função de pessoa física ou 

jurídica externa à Applus, e que 
tenham autorização para agir 
em nome da Applus+, como 

agentes e determinados 
subcontratados e consultores. 

Profissionais da Applus+ 
são os funcionários e demais 
pessoas que prestam serviços 

em nome da Applus+, 
independentemente do tipo 

de relação contratual

com a Applus+. 
Consequentemente, incluem-se 
nessa categoria aqueles que são 
funcionários próprios, freelancers 
contratados, gerentes, diretores, 

executivos e funcionários de 
processamento comercial 

terceirizados que trabalham 
para a Applus+.
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Nossas linhas estratégicas 
desenvolvidas com base na 
estrutura global da ESG são 
sustentadas pelos nossos 
princípios de integridade, 
imparcialidade, independência 
e responsabilidade 
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A qualidade dos nossos serviços e o sucesso do nosso negócio dependem de diversas variáveis, mas uma delas,

sem dúvida, é agirmos de forma justa e honesta todos os dias como indivíduos socialmente responsáveis .

Acreditamos profundamente nos valores de Governança ambiental, social e corporativa (ESG,
Environmental, Social and Corporate Governance) praticados em um contexto em que as nossas
operações de negócio criem valor além do retorno financeiro, proporcionando benefícios diretos e indiretos à
sociedadee gerando impacto positivo significativo no ambiente e nas comunidadeslocais em que operamos.

A Applus+ tem o compromisso de continuar desempenhando o seu negócio de forma responsável 
e sustentável, tanto na maneira com que gerenciamos as nossas operações (expectativas das 
equipes, dos clientes e dos investidores da Applus+) quanto no modo com que contribuímos para 
toda a comunidade e o mundo ao nosso redor.

Como um Grupo global, sabemos que as nossas operações podem afetar diversas áreas em diferente locais e
setores. A noção de um "bom negócio" espera que nos comportemos assim e que tenhamos consciênciados riscos
gerados pelas nossasatividades e que consolidemospráticas corporativas sustentáveis e responsáveis.

Acreditamos profundamente que todas as iniciativas, atuais e futuras, desenvolvidas sob o escopo da
ESG venham a contribuir para gerar valores de longo prazo para nós , para os nossos clientes e
investidores, como um todo.

Nossas linhas estratégicas desenvolvidas com base na estrutura global da ESG são sustentadas pelos nossos
princípios de INTEGRIDADE, TRANSPARÊNCIA, IMPARCIALIDADE, INDEPENDÊNCIA E
RESPONSABILIDADE , a fim de impulsionar o gerenciamento da ESGem toda a organização e reforçar o nosso
compromisso.

Depositamos o mais alto valor nesses princípios para que possamos desenvolver o nosso negócio com
sucesso e criar valores duradouros para todas os nossos investidores .

7

Compromisso da Applus+ com o desenvolvimento sustentável
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Essencialmente, na Applus+, temos o objetivo de servir com integridade, independência e imparcialidade e de superar as expectativas daqueles que 
confiam em nossos produtos e serviços, com responsabilidade .

Integridade : acreditamos em uma postura
honesta em todas as relações e no estrito
cumprimento de todas as leis aplicáveis, e
incentivamos essa postura. A Applus+
respeita a dignidade de cada pessoa e se
preocupa com o bem-estar e a segurança
dos outros.

Responsabilidade : garantimos que os

nossos funcionários e parceiros tenham um
local de trabalho seguro e saudável para
desempenharem as suas atividades, e que
seja um local que respeite o meio ambiente
e as comunidades em que operamos.

Imparcialidade e independência :

operamos de forma livre, objetiva e
autônoma e evitamos qualquer tipo de
corrupção ou conflito de interesses que
possam afetar nossa tomada de decisões.

Transparência : respeito mútuo, diálogo e
transparência são as bases dos
relacionamentos que estabelecemos. As
relações com autoridades, órgãos regulatórios
e agências do governo deverão ser
conduzidas com base nos princípios de
cooperação, honestidade e sinceridade.

Nosso compromisso com a sustentabilidade, é canalizado por objetivos específicos embasados e implementados por meio de uma série de atividades estruturadas nos cinco 

pilares descritos abaixo que sustentam o valor da nossa reputação e das nossas operações e que estão alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das 
Nações Unidas .
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As regras que compõem 
o nosso Código de Ética 
representam os padrões 
mínimos de comportamento 
ético dentro da Applus+, 
aplicáveis a todos os países, 
empresas e sistemas 
jurídicos
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O Código de Ética é um conjunto de regras vinculativas que definem os

comportamentos esperados e estabelecem os princípios que devem guiar a
conduta da Applus+ e de todos os seus Profissionais no desempenho de suas
funções e na condução de relacionamentos comerciais e profissionais.

Todos os Profissionais da Applus+ devem, 
obrigatoriamente, cumprir as condutas apresentadas 
neste Código. 

As regras que compõem o nosso Código de Ética representam os padrões
mínimos de comportamento ético dentro da Applus+, aplicáveis a todos os
países, empresas e sistemas jurídicos. Este Código, juntamente com as suas

regulamentações de implementação, destaca o firme compromisso feito pela
Applus+ de promover sólida responsabilidade de ESG.

É possível que este código de ética não consiga abranger as situações e dilemas

éticos que se apresentam dentro do ambiente de trabalho. Cada um de nós é
responsável por garantir que as políticas e os procedimentos da
Applus+ sejam compreendidos, e por agir com integridade e bom -
senso, observando os princípios fundamentais da Applus+ em
cada um dos aspectos do nosso trabalho .

Para os casos de dúvidas, a Applus+ disponibiliza o Canal de Comunicação
de Ética e Compliance (E&C) a todos aqueles que têm obrigação de seguir

o Código de Ética e também aos nossos clientes, fornecedores e parceiros de
negócios, conforme descrito na Seção4 deste documento.
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3.1. Qual é o objetivo do Código de Ética?
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